
ـــدایـــی  مــــــــدارس ابتــ
ـــایی، مشـــــاوره  و راهنمــ
          آری یــــا نه؟

چكیده
به  نظر برخی از صاحب نظران، راهنمایی و مش��اوره با آموزش وپرورش 
اهداف مشترکی دارند و به همین جهت نقش معلمان در برنامة راهنمایی 
و مشاوره و سهم مشاوران در تحقق اهداف آموزش  وپرورش بسیار مهم 
و سازنده است. حضور معلمان و همکاری مستقیم و غیرمستقیم آن ها 
در ای��ن فرایند کارایی برنامة راهنمایی و مش��اوره را چند برابر خواهد 
ک��رد. در کنار نقش معلم��ان در موفقیت برنامة راهنمایی ومش��اوره، 
طرح رابطان هس��ته های مش��اوره که برای مدارس ابتدایی فاقد مشاور 
پیش بینی شده است، می تواند جای خالی مشاوران را در مدرسه پر کند 
و به عنوان حلقة واس��ط بین دانش آموزان، اولیا و هسته ها 
و مراکز مش��اوره قرار گیرد. چون رابطان از بین کارکنان 
و معلم��ان انتخ��اب می ش��وند و معمولاً رش��تة تحصیلی 
آن ه��ا مرتبط یا نیمه مرتبط با مش��اوره اس��ت، با دریافت 
آموزش ه��ای لازم می توانند نقش چش��مگیری در ارتقای 
سلامت روان و بهبود شرایط و فرایند یاددهی و یادگیری 

در مدارس داشته باشند.
در ای��ن مقاله برنامة راهنمایی و مش��اوره، نقش 
معلم��ان در برنام��ة راهنمایی و مش��اوره، 
معرف��ی طرح رابط��ان هس��ته ها، اهداف، 
وظایف و نقش آن ها در مدرسه مورد بحث 

قرار گرفته است.

کلیدواژه ها: راهنمایی و مشاوره، رابطان 
هسته ها، سند تحول بنیادین، سلامت روان 

دانش آموزان

نقش آفرینان برنامة راهنمایی و مشاوره در مدارس ابتدایی

نقــــــــــد

1. طاهر اصلانی، کارشناس ارشد مشاوره 
2. رباب فرجی، کارشناس ارشد روان شناسی بالینی

3. یعقوب پناهی، کارشناس ارشد روان شناسی تربیتی
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ـــدایـــی  مــــــــدارس ابتــ
ـــایی، مشـــــاوره  و راهنمــ
          آری یــــا نه؟

  اهمیت راهنمايى و مشاوره در مدارس 
نق��ش راهنمای��ی در آموزش وپ��رورش افراد به حدی اس��ت 
ک��ه ع��ده ای از صاحب نظ��ران آن را به نوعی ب��ا تعلیم وتربیت 
یک��ی دانس��ته اند. بعض��ی ه��م راهنمای��ی را تس��هیل کنند ة 
جری��ان تعلیم وتربیت می دانند. در س��ند ملی تح��ول بنیادین 
آموزش وپ��رورش نیز )راهکار 7-3( به زیبای��ی به این امر توجه 
شده است: «ارائة خدمات مش��اوره ای- تربیتی در کلیة سطوح 
تحصیلی برای افزایش سلامت جسمی و روحی دانش آموزان».

راهنمایی عبارت اس��ت از فعالیت منظّم و سازمان یافته برای 
کمک به دانش آموزان تا با آگاهی از محیط پیرامون و ش��ناخت 
خصوصیات روانی و رفتاری خود حداکثر رش��د را در توانایی ها 
و اس��تعدادهای خود داشته باش��ند و در نهایت به خودرهبری 
برسند. مفاهیمی که در راهنمایی به کار برده شده، بسیار متنوع 
اس��ت بخش عظیمی از فرایند تعلیم وتربیت را ش��امل می شود، 
راهنمایی فعالیتی همگانی و مش��ارکتی است و بدون همکاری 
و حض��ور تمام��ی عوامل داخل و خارج از مدرس��ه موفقیت آن 

چندان زیاد نخواهد بود.
مش��اوره نی��ز بهره گیری از یک رابطة اصول��ی و ماهرانه برای 
تس��هیل خودشناس��ی، قابلیت پذیرش و رش��د عاطفی و رشد 
مطل��وب توانایی های فردی و حل مش��کلات مراجعان اس��ت و 
هدف همه جانبة آن فراهم کردن فرصتی برای حرکت به سوی 
یک زندگی رضایت بخش و هدفمند اس��ت ) انجمن مش��اوران 
انگلیس، به نقل از اصغرپور،1383(. مش��اوره ارتباطی یاورانه و 
تخصصی اس��ت که بین مش��اور و مراجع ) در اینجا دانش آموز( 
ایج��اد می ش��ود، اما به عقیدة بس��یاری از متخصص��ان عوامل 
خارج از جلس��ة مشاوره، نقش قابل ملاحظه ای در تحقق اهداف 
جلس��ه دارند )سینک، ترجمة نظری، 1384(. بنابراین حتی در 
موفقیت کار تخصصی مشاوره ای نیز، سایر عوامل درون مدرسه 

و خ��ارج از مدرس��ه باید درنظ��ر گرفته ش��ود. مخصوصاً نقش 
خانواده و مدرسه در جلوگیری و پیشگیری از مشکلات رفتاری 

و تحصیلی بسیار مهم است.
 ب��ه میزانی که مش��ارکت در برنامه های راهنمایی و مش��اوره 
توسعه و گسترش می یابد، می توان امیدوار بود این برنامه بتواند 
قس��مت بیشتری از رس��الت هایش را به انجام رس��اند و از این 
جهت همکاری و حضور بیش��تر معلم��ان در برنامة راهنمایی و 

مشاوره روزبه روز بیشتر ضرورت می یابد.

  نقش معلم در برنامة راهنمايى و مشاوره  
مس��ئولیت معلم در برنامة راهنمایی به عنوان تس��هیل کننده، 
به ق��دری اهمی��ت دارد که می توان موفقیت یا شکس��ت برنامة 
راهنمای��ی را ت��ا حد زیادی ب��ه فعالیت و هم��کاری او مربوط 
دانس��ت. معلم با دانش آموزان بیش��ترین و نزدیک ترین تماس 
را دارد و ای��ن خود، علاوه بر تدریس، موقعیت مناس��بی را برای 
انجام برخی از خدمات راهنمایی و حتی مش��اوره ای توسط وی 
فراهم می آورد. معلم ضمن تدریس عملًا دانش آموز را در جهت 
نی��ل به اهداف آموزش وپ��رورش راهنمایی می کند، و در نتیجه 
تعلیم و راهنمایی به ط��ور تفکیک ناپذیری درهم می آمیزند و با 

یکدیگر ارتباط پیدا می کنند ) شفیع آبادی، 1387(.
بیان اینکه معلم مش��اور نیس��ت، به این مفهوم نیس��ت که او 
نقش��ی در راهنمایی و مش��اوره ندارد. معلمان در همة سطوح 
تحصیلی نقش��ی مهم در راهنمایی و مشاوره دارند و می توانند 
اه��داف و مقاصد راهنمایی را با تدریس و تعلیم خود هماهنگ 
س��ازند. هماهنگ��ی و انطباق تدری��س معلم با امر مش��اوره و 

راهنمایی در موارد ذیل صورت می گیرد )اردبیلی، 1389(:
1. معل��م مس��ئول فراهم س��اختن محیطی اس��ت که برای 
فراگیری و تحصیل مطبوع و خوش��ایند باش��د؛ لذا معلم باید از 

راهنمايى 
عبارت است از 
فعالیت منظّم 

و سازمان يافته 
برای کمك به 
دانش آموزان 
تا با آگاهى از 

محیط پیرامون 
و شناخت 

خصوصیات روانى 
و رفتاری خود 
حداکثر رشد 

را در توانايى ها 
و استعدادهای 

خود داشته 
باشند و در نهايت 

رهبری  به خود
برسند
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عوامل موثر یادگیری و فراگیری آگاه باشد. 
2. معل��م ممکن اس��ت وظایف مهمی در راهنمایی ش��غلی و 
حرفه ای عهده دار ش��ود. این وظایف ش��امل شناخت و توجه به 
خصایص و جنبه های ش��غلی دروسی است که تدریس می کند. 
معلم همچنین منبع ارزش��مندی برای ارائة اطلاعات ش��غلی و 
رش��ته های تحصیلی اس��ت که به انتخاب شغل در آینده منجر 
می ش��وند؛ لذا همکاری و هماهنگی او با مشاور در آن راه بسیار 

سودمند است.
3. معلم از راه های دیگری برای ارائه و تدارك اطلاعات شغلی 
منش��اء کمک و همکاری با مشاور اس��ت. مشاوران به معلمانی 
نی��از دارند ک��ه دانش آموزانی را که به یاری مش��اور متخصص 

محتاج اند، بشناسند و آنان را نزد مشاوران ارجاع دهند. 
4. معلم منبع اطلاعات و الگوی عادات و مهارت های اجتماعی 
اس��ت که در رفتار و اعم��ال و ع��ادات و مهارت های اجتماعی 

دانش آموزان به خوبی اثر می گذارد.
5. معلم می تواند در کلاس فضایی ایجاد کند که بر سازگاری 

شخصی، اجتماعی و پیشرفت دانش آموز منجر شود. 

  نقش رابطان هسته ها در برنامة راهنمايى و مشاورة  
  دورة ابتدايى  

    دورة ابتدای��ی زیربنای س��ایر دوره ه��ای تحصیلی و حتی 
زندگی فرد محسوب می شود؛ از این رو ضرورت دارد بیش از این 
به برنامة راهنمایی و مش��اوره در این مقطع اهمیت داده شود و 
قبل از دوره های دیگر، تأمین مش��اوران متخصص برای مدارس 
ابتدای��ی مورد توجه قرار گیرد. ط��رح رابطان نیز در این زمینه 

می تواند برخی از خلأها را پرکند. 
ه��ر برنامه ای که زمینة همکاری بیش��تر اف��راد مختلف را به 
اشکال مختلف در برنامة راهنمایی و مشاوره فراهم سازد، در امر 
فرهنگ س��ازی راهنمایی و مشاوره و رسوخ راهنمایی و مشاوره 
در لایه ه��ای مختلف آموزش وپرورش مفید اس��ت و باید از آن 
اس��تقبال کرد. از این رو، رابطان هس��ته ها که معلمان یا س��ایر 
کارکنان مدرس��ه اند و برخی از وظایف مش��اور را در مدرسه بر 
عهده می گیرند، با همکاري س��ایر معلمان، خانواده و مسئولان 
مدرس��ه مي توانن��د دانش آم��وزان را در جهت رفع مش��کلات 
تحصیلي و خانوادگي و رواني و تأمین ثبات عاطفي یاري دهند 
و تا حدودی خلأ وجود مش��اور در مدرس��ه را پر کنند و نهایتاً 
در نیل به اهداف آموزش وپرورش و هموار کردن مس��یر رش��د 

دانش آموزان نقش مؤثری داشته باشند. 

  راهنمايى و مشاوره و نقش معلمان و مشاوران از 
  چشم انداز سند تحول بنیادين  

راهکار7- 3: ارائة خدمات مشاوره ای – تربیتی در کلیة سطوح 
تحصیلی برای افزایش سلامت جسمی و روحی دانش آموزان.

راه��کار3- 16: توجه کافی به ش��رایط روح��ی دانش آموزان 
در س��نین بلوغ و ارائة مش��اوره و آموزش ه��ای دینی و اخلاقی 

متناسب با آن ها.
راهکار 4- 21: اس��تقرار نظ��ام راهنمایی و مش��اورة تربیتی 
مبتنی بر مبانی اس��لامی و افزایش نقش معلمان در این زمینه 
و به کارگی��ری مش��اوران متخصص برای ایف��ای نقش وظایف 

تخصصی در تمام پایه های تحصیلی.

با توجه به اینکه تس��هیل و تس��ریع ارائة خدمات مش��اوره اي 
مطل��وب در عصر ارتباط��ات نیازمند برنامه ریزي سیس��تمي و 
همکاري سایر عوامل مدرس��ه است، این طرح به منظور توسعة 
خدمات مشورتي، و به اس��تناد راهکارهای شمارة 7-3و 7-5و 

4-21 اسناد تحولی آموزش و پرورش تدوین شده است.

  نحوة انتخاب رابطان هسته ها  
 مناطق ، نواحي و شهرس��تان ها از بین آم��وزگاران، مدیران و 
معاون��ان مدارس ابتدای��ی، فرد واجد ش��رایطي را به عنوان رابط 
انتخاب، و به صورت ویژه نسبت به توجیه و راهنمایي درخصوص 
نحوة سیستم ارجاع و مداخلات روان شناختي اقدام خواهند نمود. 
مناطق، نواحي و شهرستان ها مي بایست تا آبان ماه هر سال افراد 
واجد ش��رایط و داوطلب و علاقه مند راشناسایي کنند و در طول 
سال  تحصیلی به آموزش آنان بپردازند. معاون پرورشی و فرهنگی 

و یا مربی پرورشی مدارس ابتدایی در اولویت اند.

  اهداف و ضرورت برنامة رابطان هسته ها  
1. تعمی��ق فعالیت ه��اي راهنمایی و مش��اوره اي در مدارس 

ابتدایي
2. تس��هیل خدمات راهنمایی و مشاوره اي در مدارس ابتدایي 

سراسر کشور
3. استفاده از ظرفیت و توان سایر همکاران مقطع ابتدایی در 

ارائة خدمات راهنمایی و مشاوره اي
4. آشناس��ازی همکاران با برنامة راهنمایی و مش��اوره و نقش 

آن در مدارس
5. شناسایي دانش آموزان نیازمند به دریافت خدمات راهنمایی 

و مشاوره اي         

  شیوة همكاري رابطان با هسته ها و مراکز مشاوره  
- شرکت درجلسات آموزشي و توجیهي

- شناس��ایي دانش آم��وزان نیازمند به خدم��ات راهنمایي و 
مش��اوره و ارجاع آنان به هستة مشاوره با هماهنگی مدیر واحد 

آموزشی 
- پیگیري نتایج ارجاع دانش آموزان به هستة مشاوره 

- دع��وت از اعضاي تخصصي جه��ت حضور در جمع معلمان، 
والدی��ن و س��ایرکارکنان و دانش آموزان جه��ت راهنمایي هاي 

تخصصي

  برخى از آسیب های احتمالى طرح رابطان  
هر برنامه ای اگر به درستی طراحی و اجرا نشود، آسیب زاست. 
طرح رابطان هس��ته ها نی��ز اگر دارای پش��تیبانی کافی علمی، 
تجهیزاتی و نیروی انس��انی نش��ود، می تواند آسیب هایی در پی 

داشته باشد. به چند مورد از این عوامل اشاره می شود : 
- آشنا نبودن رابطان با وظایف و مسئولیت هایشان

- عدم آگاهی کافی رابطان از مفاهیم پایه و مورد نیاز در زمینة 
راهنمایی و مشاوره و ویژگی های روان شناختی دانش آموزان

- نب��ود همکاری و ارتباط میان رابطان با س��ایر همکاران در 
مدرسه 

- ورود رابطان به مشاوره های تخصصی بدون آموزش لازم 
- نبود ارتباط با هسته ها و مراکز مشاوره

مناطق ، نواحي 
و شهرستان ها از 
بین آموزگاران، 
مديران و معاونان 
مدارس ابتدايى، 
فرد واجد شرايطي 
را به عنوان 
رابط انتخاب، و 
به صورت ويژه 
نسبت به توجیه 
و راهنمايي 
درخصوص نحوة 
سیستم ارجاع 
و مداخلات 
روان شناختي 
اقدام خواهند 
نمود
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- عدم حمایت علمی و آموزشی از رابطان هسته 
- عدم ارزیابی از برنامه برای رفع ضعف های احتمالی

- عدم وجود منابع علمی کافی در اختیار رابطان
توجه به این نکات و تمهید مقدمات لازم می تواند ضعف های 
این برنامه را رفع کند و آن را روز به روز قوی تر و پویاتر س��ازد و 
مانع از آن ش��ود که این برنامه به سرنوشت برخی از برنامه های 

ناتمام گرفتار شود.

  بخشى از فعالیت های اجرايى رابطان و معلمان ابتدايى 
  برای تأمین بهداشت روانى دانش آموزان  

 1. شناخت محدودیت های روانی- فیزیکی دانش آموزان
 2. ایج��اد ارتباط صحیح و اصولی بین دانش آموزان و اولیای 

مدرسه
 3. فراهم آوردن فرصت مناس��ب برای دانش آموزان به منظور 

خودشناسی و یادگیری روش های حل مسئله و تصمیم گیری
 4. مصاحبه های فردی برای ش��ناخت مشکلات دانش آموزان 

و راهنمایی آن ها
 5. برگزاری جلسات راهنمایی فردی و گروهی با دانش آموزانی 

که مشکلات تحصیلی و خانوادگی و شخصی دارند
 6. تش��ویق دانش آموزان و فراهم ساختن زمینة فعالیت ها و 

همکاری های اجتماعی
 7. ایجاد هماهنگی بین فعالیت های خانه و مدرس��ه به منظور 

بهبود وضعیت تحصیلی و رفتارهای دانش آموزان
 8. برگزاری جلسات مستمر بحث و گفت وگو با دانش آموزان 

و تلاش در جهت حل مسائل و مشکلات آنان
 9. تشکیل جلساتی با خانواده و یاری دادن والدین برای رفع 

مشکلات دانش آموزان به شیوه ای درست
 10. ارزیاب��ی نیازه��ا و بررس��ی مش��کلات دانش آموزان در 

زمینة مسائل شخصی- خانوادگی- اجتماعی- تحصیلی- 
اخلاقی و انضباطی

 11. تنظی��م و اجرای برنامه های آموزش��ی در 
زمینه های پیشگیری از مشکلات روانی- رفتاری

 12. هم��کاری، بح��ث و تبادل و مش��ورت با 
معلمان در حل  وفصل مش��کلات 

دانش آموزان و شرکت فعال در شوراهای مدرسه
 13. تلاش برای انطباق دانش آموزان با محیط مدرسه، معلم 

و دروس و ایجاد انگیزه و پشتکار برای درس خواندن
14. ارتباط با هسته ها و مراکز مشاوره و دعوت از کارشناسان 
ب��رای برگزاری جلس��ات و کلاس ه��ا و کارگاه های م��ورد نیاز 

معلمان، والدین و دانش آموزان
15. معرف��ی دانش آم��وزان و خانواده ها )در ص��ورت نیاز( به 

هسته ها  و مراکز مشاورة آموزش وپرورش

  نكتة آخر  
با توجه به اهمیت مش��ارکت تمام��ی عوامل درون و خارج از 
مدرس��ه در موفقیت برنامة راهنمایی و مش��اوره ضروری است 
زمینة این مش��ارکت مخصوصاً در داخل مدرس��ه به شیوه های 
گوناگون فراهم گردد و مش��اور به عنوان ی��ک تافتة جدا بافته، 
مس��ئول منحصربه فرد سلامت روان و مش��کلات دانش آموزان 
تلقی نش��ود و نه تنها از طریق طرح رابط��ان در دورة ابتدایی، 
بلک��ه در تمامی دوره های تحصیلی و  از طرق مختلف، معلمان 

نسبت به ایفای نقش راهنمایی خود بیشتر ترغیب شوند. 
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